1. Informacién de contacto Responsable del Tratamiento de datos

Eventos y matrimonios SAS (en adelante, “Eventosymatrimonios.com”),
sociedad comercial identificada con NIT 902014559-8, con domicilio principal en
la Calle 9b 7 - 25, Bogota Colombia, y correo electrénico

institucional info@eventosymatrimonios.com, actiua como el Responsable del
Tratamiento de sus datos personales.

Usted podra contactarse con nosotros a través de los canales digitales indicados,
o mediante las lineas de atencidn telefonica publicadas en nuestro portal. Le
informamos que, en caso de comunicacion telefénica, su llamada podra ser
monitoreada y grabada para fines de calidad del servicio, seguridad y soporte
técnico, previo cumplimiento de los requisitos legales de notificacion.

2. Introduccion

La presente Politica de Tratamiento de Informacién Personal (en adelante, la
“Politica”) tiene como propdsito informarle sobre el cumplimiento de la Ley 1581
de 2012 y sus decretos reglamentarios, detallando cémo Eventos y matrimonios
SAS recolecta, almacena, usa, circula y suprime sus datos personales. Asimismo,
describe los procedimientos para que usted, como titular, pueda ejercer sus
derechos constitucionales de Habeas Data (conocer, actualizar, rectificar y
suprimir su informacion).

Le recomendamos leer este documento detenidamente antes de registrarse o
utilizar las herramientas de Eventosymatrimonios.com.

Eventos y matrimonios SAS se reserva el derecho de actualizar esta Politica en
cualquier momento para dar cumplimiento a cambios legislativos o regulatorios en
Colombia. Cualquier modificacion sustancial sera notificada a través de nuestro
Sitio Web o mediante el correo electrénico registrado antes de su entrada en
vigencia. Le sugerimos revisar este aviso periodicamente para mantenerse
informado sobre el tratamiento de sus datos en este 2026.

3. ¢ Qué datos personales recolectamos?

Los datos personales que Eventosymatrimonios.com recolecta y trata, bajo el
principio de veracidad y necesidad, son:

o Datos identificativos: Nombre, apellido, imagen fotografica, Cédula de
Ciudadania o NIT, direccion IP, registro de voz y nombres de usuario en
redes sociales.



Datos de contacto: Teléfono fijo, celular, correo electronico, direccion de
domicilio u oficina.

Datos de caracteristicas personales: ciudad de residencia y género.

Datos socioeconémicos y financieros: Informacion bancaria y registros
de pago necesarios para transacciones comerciales.

Datos comerciales: Actividad econdmica, descripcion del negocio y datos
incluidos en el perfil de proveedor profesional.

Datos laborales corporativos: Cargo, categoria profesional, empresa y
datos de contacto empresarial.

Contenido generado por el Usuario: Fotografias, videos, archivos de
audio, informacion sobre eventos (bodas, eventos corporativos),
publicaciones en la Comunidad, opiniones y resenas.

Informacion de comunicaciones: Datos incluidos voluntariamente en
formularios, correos, interacciones con nuestro asistente virtual o
resumenes de servicio al cliente.

Informacion para sorteos y encuestas: Datos necesarios para participar
en dinamicas comerciales y realizar la entrega de premios.

Datos de terceros: Informacién de invitados, parejas o familiares
introducida a través de nuestras herramientas (listas de invitados, web de
boda). Importante: Al suministrar estos datos, usted declara que cuenta
con la autorizacion previa, expresa e informada de dichos terceros para
compartir su informacién con nosotros.

Informacion técnica del dispositivo: Direccion IP, tipo de navegador,
sistema operativo, identificadores unicos de dispositivo y atributos de
hardware/software.

Datos de navegacion y uso: Actividad de busqueda, paginas visitadas,
tiempos de acceso, registros de errores y apertura de correos electrénicos.

Informacién de Redes Sociales: Si vincula su cuenta (Facebook,
Instagram, Google, etc.), accederemos a la informacién publica autorizada
por dicha red (nombre, lista de amigos, ubicacion, etc.).

Geolocalizacion: Datos derivados de la IP o GPS del dispositivo (previa
autorizacion en su equipo mévil) para ubicar ciudades y codigos postales
relevantes para el servicio.



Una vez realizado el registro, la informacion contenida en su perfil de usuario
podra ser visible publicamente para otros usuarios y buscadores de Internet
(Google, Bing, etc.) con el fin de facilitar la interaccién en la plataforma.

Como Usuario, usted garantiza que los datos facilitados son veraces y estan
actualizados. Usted es el unico responsable de la exactitud de los mismos y de
cualquier perjuicio que su falsedad pudiera causar a Eventos y matrimonios
SAS o a terceros.

4. ; Como utilizamos tus datos personales?

En cumplimiento del principio de finalidad, Eventos y matrimonios SAS tratara
sus datos personales para los fines que se detallan a continuacién. En el punto 7
de esta politica encontrara la matriz donde se especifica el tipo de dato y la base
legal que nos faculta para cada tratamiento bajo la normativa colombiana.

A. Prestacion del servicio a usuarios (Parejas/Anfitriones):

e Facilitar la busqueda eficiente de proveedores de servicios y productos para
eventos segun ubicacion (departamento/ciudad), sector y tipo de servicio.

e Permitir la creacién de un perfil personal visible para la interaccion con otros
usuarios.

e Suministrar contenido informativo, articulos y consejos de planificacion a
través del portal.

e Habilitar el acceso y la participacion en la "Comunidad”, permitiendo la
interaccion y el intercambio de contenidos con otros usuarios.

B. Prestacioén del servicio a usuarios profesionales (Proveedores):

e Publicitar los servicios y productos corporativos mediante anuncios que
incluyan datos de contacto comercial (direccion, teléfonos, ubicacion,
descripcion y material audiovisual).

e Gestionar los datos de las personas de contacto encargadas de la
administracién de la cuenta empresarial.

C. Intermediacién y comunicacion entre Usuarios:

e Facilitar el contacto directo entre proveedores y usuarios interesados a
través de solicitudes de cotizacion via email, teléfono, chatbot o canales de
mensajeria integrados.



e Sugerir proveedores con perfiles similares a los consultados mediante
herramientas automaticas.

D. Servicio de asistente de eventos:

e Brindar asesoria personalizada en la planificacién y localizacién de
proveedores mediante contacto telefénico o asistencia virtual, gestionando
las solicitudes de informacion en su nombre.

E. Canales de comunicacion y soporte:

e Mantener una comunicacién dinamica a través de cualquier medio,
incluyendo redes sociales y plataformas de mensajeria instantanea
como WhatsApp. Esto incluye responder solicitudes, brindar soporte
técnico y notificar actualizaciones o transacciones comerciales.

o Nota legal: El uso de redes sociales y WhatsApp se rige adicionalmente
por las politicas de privacidad de dichas plataformas, las cuales le
recomendamos consultar.

e Analizar las grabaciones de voz y registros de comunicacion para asegurar
la calidad del servicio, resolver incidentes y desarrollar mejoras en nuestros
productos.

F. Uso de contenido para publicidad:

e Utilizar testimonios, imagenes o contenido generado por el usuario para
ilustrar articulos, newsletters y foros, asi como para realizar publicaciones
en redes sociales o comunicados de prensa institucionales.

G. Personalizaciéon y mejora de la experiencia:

e Realizar investigaciones, analisis estadisticos e informes para comprender
el uso del portal y mejorar las funcionalidades.

e Crear perfiles de usuario y segmentos de audiencia para ofrecer contenido
y publicidad dirigida, tanto en nuestra plataforma como en servicios de
terceros.

H. Prevencion del fraude y seguridad digital:

e Monitorear y analizar el contenido de los chats y comunicaciones internas
para verificar el uso licito de los servicios y detectar actividades
sospechosas, fraudes, malware o riesgos de seguridad que afecten a la
comunidad.



I. Comunicaciones de Marketing y Alianzas:

Remitir comunicaciones electronicas informativas y promocionales sobre
servicios de Eventos y matrimonios SAS o de terceros aliados con los
que existan acuerdos comerciales, siempre vinculados al sector de eventos
y las necesidades de los usuarios en su etapa de planificacion.

Legitimacion y baja del servicio:

De acuerdo con la ley colombiana, el tratamiento de sus datos para fines
comerciales y de soporte se fundamenta en la relacion contractual y

el consentimiento previo otorgado al registrarse. Eventos y matrimonios
SAS garantiza dos mecanismos gratuitos y rapidos para dejar de recibir
comunicaciones comerciales en cualquier momento:

1.

A través de la plataforma: Ingresando a "Mi Cuenta" > "Notificaciones" y
desactivando las opciones deseadas.

En cada envio: Siguiendo el enlace de "Darse de baja" o "Unsubscribe"
ubicado en la parte inferior de todos nuestros correos electrénicos.

5. ¢ A través de qué fuentes recolectamos sus datos personales?

Eventos y matrimonios SAS recolectara su informacion personal a través de las
siguientes fuentes, bajo los principios de legalidad y libertad:

Directamente de usted: Por ejemplo, al visitar nuestro portal; al registrarse
como usuario; al adquirir nuestros productos o servicios; al comunicarse
mediante canales fisicos o digitales; al autorizar el envio de contenido
publicitario o al suministrar informacion voluntaria en cualquier formulario.

Terceros: Incluyendo personas que suministran datos sobre usted
relacionados con su evento (invitados o parejas); proveedores con los que
interactua; redes sociales (segun su configuracion de privacidad); aliados
de sorteos y encuestas; agencias de investigacion y marketing; plataformas
de pago que procesan informacion en nuestro nombre (como Epayco o
PSE) y otras empresas vinculadas o aliadas.

Tecnologias de seguimiento: Mediante el uso de cookies y herramientas
de analitica automatizada en nuestro sitio web para mejorar su experiencia
de navegacion.



6. ¢ A quién transferimos o transmitimos sus datos personales?

Eventosymatrimonios.com le informa que sus datos seran comunicados a otros
Usuarios (proveedores de servicios para eventos) a quienes usted les solicite
informacion explicitamente mediante el boton “Solicitar Presupuesto” o similares,
con el fin de que estos puedan dar respuesta a su requerimiento.

Asimismo, sus datos podran ser compartidos con los siguientes destinatarios por
los motivos legales y comerciales aqui descritos:

e Autoridades Publicas y Judiciales: Para dar cumplimiento a obligaciones
legales, requerimientos de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, o
mandatos de Jueces y Tribunales de la Republica de Colombia.

e Encargados del Tratamiento (Proveedores de Servicios): Terceros que
prestan servicios técnicos, de almacenamiento en la nube o soporte
a Eventos y matrimonios SAS, con quienes se han suscrito contratos de
transmision de datos que garantizan la confidencialidad y seguridad de la
informacion segun la normativa colombiana vigente.

e Empresas Vinculadas y Aliados Estratégicos: Compartiremos
informacion con empresas de nuestro grupo empresarial o aliados con el fin
de ofrecer un nivel de servicio unificado y mejorar su experiencia de
usuario.

e Socios Comerciales: Compartiremos datos con socios cuyas ofertas,
concursos o servicios conjuntos consideremos de su interés, siempre que
contemos con su autorizacion o exista un interés legitimo bajo el marco de
la relacién comercial.

e Terceros en Operaciones Corporativas: En caso de fusidn, adquisicion,
venta de activos o cualquier reestructuracion societaria, sus datos podran
ser transferidos a la entidad adquirente (incluyendo la fase de debida
diligencia), asegurando siempre la continuidad en la proteccion de su
informacion.

Nota sobre Transferencia Internacional: En caso de que alguno de nuestros
proveedores de tecnologia o servidores se encuentre fuera de Colombia, Eventos
y matrimonios SAS se asegura de que dicho pais cuente con niveles adecuados
de protecciéon de datos conforme a lo estipulado por la Superintendencia de
Industria y Comercio o, en su defecto, suscribira clausulas contractuales
estandarizadas para garantizar la seguridad de su informacion.



7. ¢ Como utilizamos las cookies y las herramientas de analisis?

Eventosymatrimonios.com utiliza cookies y herramientas de seguimiento para
recolectar informacion sobre su navegacion. Para conocer el detalle de estas
herramientas, su finalidad y como administrarlas, por favor consulte

nuestra Politica de Cookies y el centro de gestion de consentimiento disponible en
nuestro portal.

8. ¢ Cuales son sus derechos como Titular?

De acuerdo con la Ley 1581 de 2012, usted tiene derecho a conocer, actualizar y
rectificar sus datos personales. Puede ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, supresiéon y revocacion de la autorizacion a través de nuestro correo
electronico info@eventosymatrimonios.com.

Las solicitudes se tramitaran bajo los siguientes plazos legales en Colombia:
e Consultas: Respuesta en un maximo de diez (10) dias habiles.

e Reclamos (Actualizacidén o Supresidn): Respuesta en un maximo
de quince (15) dias habiles.

Si considera que el tratamiento de sus datos vulnera la normativa, puede
presentar una reclamacion ante Eventos y matrimonios SAS o ante

la Delegatura para la Proteccion de Datos Personales de la Superintendencia
de Industria y Comercio (SIC) a través de su pagina web www.sic.gov.co.

9. Transferencias y transmisiones internacionales de datos

Eventos y matrimonios SAS le informa que, para la correcta prestacioén de los
servicios, sus datos podran ser transferidos o transmitidos a servidores o
proveedores tecnoldgicos ubicados fuera de Colombia. La empresa asegura que
dichos paises cuentan con niveles adecuados de proteccion de datos segun los
estandares fijados por la SIC.

En casos de transferencia a paises sin nivel adecuado (como proveedores de
infraestructura en EE. UU.), Eventos y matrimonios SAS ha suscrito contratos
que incluyen clausulas estandar de proteccion de datos que garantizan la
seguridad, confidencialidad y el respeto a sus derechos como titular, cumpliendo
con la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio.

10. ¢ Por cuanto tiempo conservamos sus datos personales?



Sus datos se conservaran mientras se mantenga su relacion

con Eventosymatrimonios.com o mientras no solicite la revocacion de su
autorizacion. Tras la finalizacién de la relacion por cualquier causa, los datos se
mantendran bloqueados unicamente para atender obligaciones legales y los
plazos de prescripcion de acciones judiciales o administrativas en Colombia.
Cumplidos estos plazos, la informacion sera eliminada o anonimizada.

11. ¢ Como protegemos sus datos personales?

Eventos y matrimonios SAS ha adoptado medidas técnicas, humanas y
administrativas necesarias para otorgar seguridad a los registros, evitando su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
Contamos con protocolos de seguridad acordes al estado de la técnica y la
naturaleza de los datos tratados.

12. Tratamiento de datos de menores de edad

El tratamiento de datos de nifios, nifias y adolescentes en el Sitio Web es
excepcional y se realiza bajo el interés superior del menor. La insercion de datos o
imagenes de menores por parte del Usuario implica que este manifiesta bajo
gravedad de juramento:

1. Que cuenta con la autorizacién expresa del representante legal (padre,
madre o tutor) del menor.

2. Que la publicacién no vulnera los derechos del menor ni su integridad,
conforme al Cédigo de la Infancia y la Adolescencia.

3. Que exonera a Eventos y matrimonios SAS de cualquier reclamacion,
asumiendo la responsabilidad total por dicha publicacién.



